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Firma ASCO RAIL Sp. z o.0. prowadzi dziatalno$¢ w zakresie projektowania, wykonawstwa oraz
dystrybucji maszyn, przyrzadéw i urzadzen kontrolno-pomiarowych niezbednych w procesach
naprawy i eksploatacji pojazdéw szynowych oraz infrastruktury kolejowej, a takze swiadczy
ustugi modernizacji, naprawy, przegladéw oraz serwisu pojazdow kolejowych i ich podzespotéw
w tym wézkéw pojazdéw, zestawow kotowych, agregatéw pradotwoérczych, maszyn
elektrycznych.

Tylko wyroby i ustugi powodujgce zadowolenie Klienta, zabezpieczajg trwatos¢ firmy, dlatego dgzeniem
ASCO RAIL Sp. z 0.0. jest state doskonalenie oferowanych wyrobow: towardw i ustug.

Realizacja tego przestania opiera sie na czterech fundamentalnych zasadach:

1. Definicjg jakosci jest stopien dostosowanie naszych produktdw, swiadczonych ustug i naszych
wtasnych procesow do wymagan naszych Klientow

2. System Zarzadzania Jakoscig | Utrzymaniem skupia sie na zapobieganiu, a ujawnione przez
samych pracownikéw btedy sg cennym doswiadczeniem wspomagajgcym ciggte doskonalenie jego
skutecznosci,

3. Norma dla jakosci jest zasada ,zero wad” - zrozumiana i przestrzegana przez kazdego pracownika.
Wykonujgc swojg prace, pracownik dziata zgodnie z wymaganiami prawnymi, wewnetrznymi
standardami i z zachowaniem klimatu partnerstwa — wspétpracy z Klientem opartej na zaufaniu i
lojalnosci. Zaufanie jest budowane przez fachowos$é naszego personelu, nowoczesne technologie
oraz poszanowanie interesow Klienta. Lojalno$¢ tworzona jest przez indywidualne podejscie i
elastyczng realizacje potrzeb Klientow.

4. Miarg jakosci jest koszt spowodowany btedami i ewentualne koszty ich usuniecia.

ASCO RAIL Sp. z o.0. stawia sobie za cel produkcje i $wiadczenie ustug — w tym utrzymania pojazdow
szynowych oraz ich podsystemow - wysokiej jakosci, spetniajgcych obowigzujgce przepisy -
Rozporzadzenie Wykonawcze Komisji Europejskiej 779/2019 w zakresie ECM i inne oraz uzgodnione z
klientami wymagania, a takze state doskonalenie procesow w Spétce zapewniajgcych systematyczng
poprawe jakosci.

Przestanie to realizujemy przez:

- Partnerskie kontakty ze statymi klientami.

- Pozyskiwanie do wspétpracy i promowanie nowych klientow.

- Nadzor nad dostawcami produktéw i ustug oraz ich rozwo;.

- Terminowg i zgodng z wymaganiami klientdw i przepiséw prawa realizacjg oferowanych
maszyn, urzadzen i przyrzgdow pomiarowych.

- Terminowe i rzetelne, zgodne z wymaganiami prawa i oczekiwaniami klientdw swiadczenie
ustug utrzymania technicznego pojazdéw kolejowych.

- Podnoszenie swiadomosci wszystkich pracownikow, iz ,kazdy odpowiada za jako$é
swojej pracy”.

- Doskonalenie i szkolenie pracownikéw oraz stosowanie nowoczesnych technologii.

Jako Zarzad ASCO RAIL Sp. z o.0. zapewniamy wszelkie zasoby i pomoc wszedzie, gdzie jest to
niezbedne w celu osiggniecia wtasciwej wiedzy i doswiadczenia, koniecznych dla wprowadzenia tej
polityki oraz zobowigzujemy sie do spetniania wymagan normy PN-EN 1SO 9001:2015.

Polityka Jako$ci jest zakomunikowana i znana wszystkim pracownikom ASCO RAIL Sp. z 0.0. Osobiscie
zobowigzujemy sie do przestrzegania wszystkich w/w ustalen.

Artur Sonek



